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Behandling av osakligt beteende inom
specialidrottsforbund — instruktioner for
att skapa en handlingsplan

Instruktionernas syfte

Genom att félja stegen nedan kan specialidrottsférbundet skapa en
handlingsplan for situationer dar férbundet far in en anmdlan eller en
anmdrkning om en idrottsférenings verksamhet eller om en person som ar
involverad i idrottsféreningens verksamhet. Anmaélan kan till exempel komma
frén en foralder, en idrottare eller en anstalld/volontdr i féreningen.
Handlingsplanen dr inte avsedd att tilldmpas i sin nuvarande form utan ska
anpassas sd att den passar varje specialidrottsférbund. Instruktionerna ar inte
avsedda for disciplinara atgarder.

1. Férberedning

Genomgdng av specialidrottsférbundets regler och plan fér jamstdélidhet och
likabehandling

Kontrollera att specialidrottsférbundets regler
« har tydligt faststallda férseelser, féljder och disciplindra processer
angdende specialidrottsférbundets egen personal samt
medlemsféreningar gdllande osakligt beteende.
o beaktar jamlikt bemétande och icke-diskriminering, psykiskt véld och
mobbning, fysiskt vald, sexuella trakasserier, kdnsbaserade trakasserier
och sexuellt vald.

Kontrollera att specialidrottsférbundets plan fér likabehandling beaktar
férebyggande av trakasserier och véld.
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Besluta om hur ofta handlingsplanen uppdateras och hur den godkdnns

Det &r bra att kontrollera handlingsplanen drligen och vid behov f& den
godkdand av styrelsen eller ledningsgruppen. | samband med detta kan man gé
igenom hur planen har fungerat och vad som borde férbéttras. Besluta dven
om var skriftiga sammandrag av anmdlningarna ska férvaras.

2. Behandling av anmdlan
Besluta om vem som behandlar anmdlningarna inom specialidrottsférbundet

Utse tydligt ansvarspersoner och ersdttare som behandlar anmdélningar som
inkommer till specialidrottsférbundet.

“Anmalningar som inkommer till specialidrottsférbundet behandlas av personl,
person2 och person3. | férsta hand fungerar personl som kontaktperson.
Person2 och person3 fungerar som sekunddra kontaktpersoner ifall personl ar
férhindrad att behandla saken. Alla beslut gbrs i samarbete med personer xxx.”

Mottagande av bekymmer eller anmdlningar

o Forbundet tar emot anmalan pd det sétt som kommits éverens om, till
exempel via en blankett, anmdlningskanal eller per telefon.

o Forbundet fattar beslut om ett enhetligt satt att reagera
pd anmadlningarna. Tacka kontakttagaren foér att hen har tagit kontakt och
lyssna pd hen i lugn och ro. Beklaga att personen har blivit utsatt fér
osakligt beteende. Ta ansvar fér det som har hdnt och fér att féra saken
vidare. Lova inget visst slutresultat innan saken har blivit utredd. Faststall
en ny kontakttid och hdll fast vid den éven om saken dnnu inte har gatt
vidare.

« Fatta beslut om dokumentationspraxis. Hen som tar
emot anmdlan antecknar vésentliga punkter ur anmalan ifall anmdlan
inte gjorts skriftligt. Anteckna personens kontaktuppgifter, datum, en kort
beskrivning av innehdllet i drendet och vilka fortsatta dtgérder som blivit
lovade. Uppgifter om anmalan férvaras pd till dem avsedd plats. Nér det
gdller férvaringsplatsen dr det viktigt att beakta sekretessen samt den
dataskyddsférordning som trddde i kraft 28.5.2018.

» Aktérer inom specialidrottsférbunden kan konsultera Du @r inte ensam-
tjgnsten for att f& stdéd och rdd i processen
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ehallet i drendet.
o personens namn och datum
o mottagarens namn
o anmdlans innehdll och vad man har kommit éverens om gdllande
uppféljningen

Bedém behovet av brotts- och barnskyddsanmdélan

Beddm tillsammans med behériga aktérer om det ar frdga om olaglig
verksamhet eller en hdndelse som ska behandlas inom féreningen. Du kan
frdga rdd direkt av polisen, barnskyddets eller socialjouren i ditt valfardsomréde,
Brottsofferjouren (www.riku.fi) eller Du &r inte ensam-tjéinsten
(www.etoleyksin.fi).

Om den person som tar emot anmdlan gér en polisanmalan éverldmnas
drendet till myndigheterna fér vidare handldggning. Om du ar orolig fér en
minderdrigs valbefinnande och sékerhet ér det motiverat att géra en anmalan
till barnskyddet. Om du &r oséker pd om en anmalan till barnaskyddet ar
ndédvandig eller hur du ska ga till vaga, kan du raddfrdga barnaskyddet i ditt
omrdde eller socialtjéinstens jour.

Férsdkra opartiskhet

Det kan uppstd situationer dér den person som tar emot kontakten mdste
avsdga sig drendet for att sGkerstdlla objektivitet och opartiskhet. Fér att
sdkerstdlla en smidig hantering av situationerna ér det darfér viktigt att i férvag
faststdlla nér en person anses vara javig i drendet. Man boér ocksd i forvag
dvervaga till vem drendet i sd fall ska vidarebefordras.

Ndr drendet ska vidarebefordras ér det bra att kontrollera att ingen av de
personer som hanterar drendet dr javig att ta stallning till dtgarderna. Till
exempel kan redan det faktum att man kénner de berdérda personerna indirekt
pdverka objektiviteten. Eventuell j@vighet mdste beddémas frén fall till fall.

Kontakt med féreningen

e Fatta beslut om vem som kontaktas. Om drendet gdller till exempel
féreningens trdnare, kontakta féreningens trakasseriombud eller



http://www.riku.fi/
http://www.etoleyksin.fi/sv/
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ordférande. Om drendet gdller féreningens trakasseriombud, kontakta en
medlem i styrelsen eller ledningsgruppen.

e Fatta beslut om hur mycket man berd&ttar om arendet fér
foreningen. Berdtta innehdllet i anmdlan, men avsldja inte vem som har
framfort drendet om du inte har tillstdnd till det.

e Frdga vad féreningens regler séiger om ifrdgavarande héndelse. Till
féreningen kan man skicka Du d&r inte ensam-tjanstens modellregler for
arbetstagare och frivilliga som arbetar med barn och unga.

o Erbjud féreningen stéd fér att reda ut situationen. Skicka en handlingsplan
till féreningen fér utredningen av fall av osakligt beteende eller ndgon
annan ldmplig anvisning samt information om Du dr inte ensam-tjansten.
Ge féreningen en kontaktperson vid férbundet som man vid behov kan be
om rad. Uppmuntra féreningen att reda ut drendet inom féreningen och
att lyssna pd alla parter och deras behov med éppet sinne. Betona for
féreningen att de ska stréva efter opartiskhet i utredningen av érendet.

e Erbjud att tillsammans fundera pd eventuella féljder eller disciplindra
dtgdarder efter att féreningen férst har hért alla parter.

e Diskutera om férebyggande dtgdarder tillsammans med féreningen
samt om dtgdrder som underléttar utredningen av situationen

o Ofta ar tréskeln stor for att berétta om osakligt beteende i
foreningen, eftersom man dr rédd att det ska pdverka hur det
idrottande barnet behandlas. Diskutera hur man kan uppmuntra till
feedback inom féreningen.

o Diskutera hur man kan samla in anonym och konfidentiell respons,
som dr viktig fér att utveckla verksamheten, av idrottarna och
féraldrarna. Man kan till exempel anvénda sig av anonyma enkdéter.

o Hanvisa till Du dr inte ensam-tjénstens material om hur man steg
for steg kan férebygga osakligt beteende.

e Kom 6verens med féreningen om fortsatta dtgdrder och en tidtabell &t
dtgdarderna. Be féreningen att ldmna in en skriftlig rapport om
utredningen av hdndelsen inom en ménad.
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e Efter att man mottagit anmalan skickas en skriftlig begéran om utredning
per e-post till personen som utreder drendet inom féreningen. Till
begdran bifogas anvisningar (till exempel Anvisningar fér féreningar for
behandlingen av fall av osakligt beteende) fér att utreda érendet.

« Anteckna diskussionen med féreningen och vad ni har kommit éverens
om.

o datum

o mottagarens namn

o samtalets innehdll och vad man har kommit éverens om géllande
uppféljningen

Uppfdljning

e Beratta fér kontakttagaren att man har diskuterat med féreningen och
hur drendet kommer att g& vidare.

e Berdtta for kontakttagaren om féreningens atgdarder och slutresultat.

e Anteckna noggrant processens olika faser. Observera
dataskyddsférordningen som tradde i kraft 28.5.2018.

3. Kommunikation

P& specialidrottsférbundets hemsidor behoéver finnas tydliga instruktioner for
hur man kan anmdla osakligt beteende. Anvisningarna ska nédmna
dtminstone foljande saker. Under rubrikerna finns exempel pé hur férbundet
kan kommunicera kring temat.

Hur tar man kontakt?

Om du iakttar osakligt beteende inom XX speicalidrottféreningens eller dess
medlemsféreningars verksamhet, énskar vi att du kontaktar oss. Du kan
kontakta oss via var elektroniska anmalningskanal [Iénk]

Ta kontakt med: Namn Efternamn,
namn.efternanm@specialidrottsférbundet.fi, 040123123.
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Nér ska man ta kontakt?

Idrottarnas trygghet och rétt att i lugn och ro utéva sin hobby ér
tyngdpunkten for hela vér verksamhet. Vi ingriper omedelbart i
verksamhet eller beteende som hotar idrottarens valbefinnande
eller trygghet.

XX-féreningen godkdnner inte diskriminering, mobbning, osakligt beteende,
trakasserier pd grund av kon eller sexuella trakasserier, psykiskt, sexuellt eller
fysiskt vald. Om du méter eller vittnar osakligt beteende i var
medlemsférenings verksamhet, kontakta i férsta hand din egen

férening eftersom féreningen sjdlv har de bdasta férutséttningarna att reda ut
saken med de delaktiga. Ddrefter kan man vid

behov kontakta specialidrottsférbundet. Du kan dven séka réd och stéd via
Du dr inte ensam-tjénsten.

Hur behandlas anmélan?

Specialidrottsférbundet behandlar konfidentiellt alla fall som kommit till
férbundets k&innedom i enlighet med dess egen process. Nér érendet galler
verksamheten hos férbundets medlemsférening kontaktar vi féreningen och
gor en begdran om utredning. Vi hdller kontakttagaren uppdaterad om
utredningsprocessen. Observera att férbundet oftast inte har resurser fér att
infinna sig pd plats for att reda ut konflikter. Férsok att i framsta hand utreda
drendet inom féreningen. Du kan till exempel kontakta

féreningens ordférande eller féreningens styrelse.




