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Anvisningar for foreningar: behandling
av fall av osakligt beteende

1. Anmdlan tas emot och tas pa allvar

Foreningen mottar anmdlan pd det sétt som éverenskommit inom féreningen,
till exempel via en anmdlningskanal eller genom en eller flera personer som
utsetts i férvég. Féreningen tar kontakt med hen som gjort anmdlan. Tacka
kontakttagaren for att hen har tagit kontakt och lyssna pd hen i lugn och ro.
Beklaga det osakliga beteende som personen har utsatts fér och ta hens oro pé
allvar. Ta ansvar fér det som har hént och fér att féra saken vidare. Lova inget
visst slutresultat innan saken har blivit utredd. Faststdll en ny kontakttid och hdll
fast vid den dven om saken annu inte har gatt vidare.

Den som tar emot anmdalan antecknar:
o anmadlans innehdll
e datum
« vem som har tagit emot anmd@lan
e« anmdlarens namn om det dr ként

Om anmdlan tas emot av en annan person én den som utsetts pd férhand i
foreningen, agerar hen enligt ovanstdende anvisning och levererar klagomdlet
till personen som ansvarar fér drendet inom féreningen
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Beslut om vem som behandlar érendet

Foreningen har redan pd férhand utsett personer som i férsta hand behandlar
anmadlningar, till exempel trakasseriombud. | varje fall méste man skilt beakta
personernas opartiskhet.

Anmadlan eller oron kan vacka starka kénslor, sé fér att garantera en rattvis
process dr det viktigt att personerna som behandlar drendet inte &r direkt
kopplade till hdndelsen. Om det inte finns tillrédckligt med opartiska personer
inom féreningen for att behandla fallet, kan man be utomstdende personer att
gora det, till exempel frain specialidrottsférbundet eller en annan férening om
det ar méjligt.

| vissa fall kan den egna trénaren vara en [dmplig person foér att behandla
drendet, till exempel i fall av mobbning inom gruppen eller laget. Férsdkra att
den person som hanterar érendet far stéd och information vid behov fér att
kunna utféra sin uppgift. Man kan f& stéd frén Du dr inte ensam-tjénsten eller till
exempel arbetshandledning eller frédn specialidrottsférbundet.

3. Bedom behovet av brotts- och barnsskyddsanmaélan

Beddm tillsammans med berdrda aktérer om det ér frdga om olaglig
verksambhet eller en hdndelse som ska behandlas inom féreningen. Om du aér
osdker om det ér frdga om ett brott kan du frdga om rdd direkt av polisen, via
Brottsofferjouren (wwuw.riku.fi) eller Du @r inte ensam-tjénsten (www.etoleyksin.fi)
utan att beratta offrets eller andra parters namn. Om personen som har
mottagit anmalan sjélv gor en brottsanmdlan, 6verldémnas vidare
undersékningar av eventuella brott till myndigheterna. Fér évrig verksamhet
som strider mot féreningens regler kan man tilléimpa en vanlig disciplindr
process.

Om det uppstdr oro fér en minderdrigs valbefinnande och sékerhet finns det
skal att géra en barnskyddsanmdlan. Om du ér osdker 16nar det sig att med I&g
troskel konsultera och be om ré&d av socialarbetare vid vélfardsomrédets
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. Horande av parter ndér det inte finns skal att
misstdanka brott

Alla parter har réatt att bli hérda. Dessa diskussioner antecknas och de hérda
personerna far en moéjlighet att I&sa anteckningarna efter diskussionen.

Anteckningarna ska innehdlla féljande saker:

e vem som har horts

e nNar

« vem som har funnits pd plats

« innehdlleti utfrdgningen

o vad man har kommit éverens om gdllande uppféljningen

Parterna hors konfidentiellt. N&r man hér minderdriga mdéste man informera
foraldrarna och f& deras tillstdnd, samt ge dem méjligheten att nérvara under
diskussionen. Férdldrarna ska i efterhand informeras om vad man har diskuterat
och vilka dtgdrder man har vidtagit.

Det ar viktigt att beratta fér personen varfér hen hérs, att hens berdttelse inte
ifrdgasatts och att man berattar hur processen kommer att gé vidare. Man kan
beratta om Du ar inte ensam-tjénsten eller andra stédtjénster fér ungdomarna
och féraldrarna.

| vissa fall vet féreningen inte vem anmadlaren ar, eftersom hen av ndgon orsak
vill férbli anonym eller s& kommer anmalan frén en tredje part. | sédana fall bér
man héra parterna pd en allmdn niva. Till exempel om anmdlan gjorts av en
féralder, men man vet inte vem, kan man samla in erfarenheter och respons av
féraldrarna konfidentiellt och i allmdnhet, till exempel med hjdlp av ett anonymt
frégeformular.
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Fatta beslut om fortsatta atgdrder. En dtgard kan till exempel vara medling ifall
alla parter ar villiga till det. All verksamhet ska i frémsta hand fokusera p&
barnets eller den ungas intresse. Atgérderna bestédms enligt féreningens

regler. Det rekommenderas att beslut om disciplindra &tgarder, sarskilt nér det
gdller tradnare eller andra vuxna, fattas av féreningens styrelse eller annat organ
i enlighet med reglerna. Féreningens styrelse ska informeras om alla fall av
oldmpligt beteende.

6. Skriftligt sammandrag

Gor ett skriftligt sammandrag éver behandlingen och bestdm var det férvaras. |
sammandraget antecknas dtgdarder, diskussioner och beslut. Sammandragen
forvaras pd éverenskommen plats. Observera aktuell dataskyddslagstiftning.
Det ar viktigt att goéra ett sammmandrag, fér att kunna bevisa att fallet blivit
behandlat. Sammandraget kan kommai till hands dven till exempel vid
eventuella framtida konflikter.

7. Kommunikation

Berdérda personer informeras om beslutet. Om anmadlan eller bekymret har
kommit direkt frdn en privatperson, till exempel en forélder eller idrottare,
berdttar man fér hen om hur processen fortskrider, vilka beslut som tagits och
vad grunderna till dessa ar. Om anmalan har kommit frén
specialidrottsférbundet levereras en rapport om utredningen till
specialidrottsférbundet.

Diskutera och fundera ndr hela féreningen behdver informeras om drendet. Vid
fall av trakasserier och vdld rekommenderas att dmnet dnnu behandlas inom
laget eller gruppen, till exempel med stéd av trédnaren eller en annan vuxen, och
att man ger idrottarna méjligheten att kommma och prata om saken éven
senare.
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Under hela processen ska man observera transparens, réttvisa och éppenhet.
Alla idrottare, férdldrar, trdnare och féreningsfunktiondrer ska behandlas jaémlikt
och respektfullt under hela processens gdng.
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